
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

4 月からぱんじーで相談員としてお世話になります、上嶋容子です。 

住み慣れた地域で自分らしく、思い描く暮らしができるよう、 

ご本人の思いを聞き、各関係機関と協力・連携をしながら 

共に自己実現に向けて一緒に取り組めるよう、精一杯努め 

たいと思います。 

どうぞよろしくお願いいたします。 

                  上嶋 容子 

新相談員 ご挨拶 

令和７年 春号 No.４７

理事長 井上利和 

ぱんじーには、成年後見や金銭・財産管理のこと、そのほかの困りごとや悩みごとの相

談を、本人や親族の方からもたくさんいただきます。 

 解決できないこともたくさんあり、専門機関につなぐこともありますが、市民の方に

「困ったときの相談先」として、選んでいただいていることにやりがいと責任を感じて

います。  

 さて、甲賀市・湖南市は、５か年計画として「甲賀圏域権利擁護支援推進計画」を策定

されており、その中でぱんじーは「中核機関」として位置づけをいただいています。 

しかし、人員不足もあり課題が残されています。このことは反省点であり、次期計画に

参画する機会をいただきましたら、問題解決に向けて提案をしていきたいと思います。 

 今日まで増加する相談数に対し、法人の職員体制が追い付いていませんでしたが、4 月

から所長、相談員３名の新体制となりました。 

これからも「断らない相談」を目標に、甲賀市・湖南市をはじめ地域の関係機関の皆様

と連携しながら、取り組んでまいります。 

 今年度もよろしくお願いいたします。 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

3 月 15 日（土）湖南市共同福祉施設（サンライフ甲西）に

て、龍谷大学社会学部現代福祉学科教授山田容先生をお迎

えし、支援困難ケースのアセスメントとチーム連携を考える研

修会を開催しました。 

この研修会は、ぱんじーの支援者支援事業のひとつで、普

段の支援における課題や悩みをテーマにし、グループワーク

を中心として、普段の支援を振り返りながら、支援のヒントを

見つけたり、明日からのエネルギーをもらえる研修会です。 

Q 研修内容はいかがでしたか 

大変良かった…20 名/20 名 

【研修の感想】 

・それぞれの立場や役割から、いろいろな意見を聞くことができて、大変良か

ったです。立場が異なるから対立するのではなく、互いにリスペクトしながら

支援は進めていきたいと思いました。 

・支援者のアセスメント力を高めていくこの研修は本当に貴重だと思います。 

・今ある課題への対応に追われがちなため、今回の研修で未来の課題を考え

マネジメントすることを心掛けたいと思いました。 

・すぐにでも担当ケースに使えそうな考え方を学べたので実践していきたい。 

・経験が少ないので話し合いに参加できるか不安でしたが、皆がそれぞれの意

見に耳を傾け、尊重して下さる場でしたので安心して話せました。 

Q ご所属 

今年度は、障がいのある息子、認知症の母、余命宣告を受けたキーパ

ーソンの父の 3 人で生活をしている架空の世帯を事例として挙げまし

た。将来起こりうる課題（リスク）を短期、中期、長期に分けてチームでア

セスメント、マネジメントし、既存の資源では支援できない課題に関して

はこの地域に必要な資源を考えました。グループワークでは、専門性や分

野の異なる参加者の意見が同じテーブルで交わり、それぞれの新たな学

びや発見に繋がっている様子を感じることができました。 

 当日は甲賀圏域や他圏域より 20 名の参加があり、研修が進むにつれ

てみなさんが立ち上がってグループワークをされている姿が印象的で、

チーム力が高く、心強さを感じました。 

今後も、テーマを変えながら毎年開催し、甲賀圏域を中心とした支援者

のエネルギーを高めていければとおもいます。今年度も開催予定（時期未

定）ですので、ぜひ皆さんご参加ください。 



 

 

 

 

 

● 相談総件数  

 甲賀市 湖南市 その他 
合計 

高齢 障がい その他 計 高齢 障がい その他 計 高齢 障がい その他 計 

６ 年 度 1321 744 11 2076 796 175 0 971 45 6 5 56 3103 

前年度 1532 553 3 2088 975 312 8 1295 64 10 3 77 3460 

比 較 -211 +191 +8 -12 -179 -137 -8 -324 -19 -4 +2 -21 -357 

● 相談実人数・新規人数 （相談実人数は、毎月の実人数の総数となります。） 

 

 

甲賀市 湖南市 その他 
合計 

うち 

新規 高齢 障がい その他 計 高齢 障がい その他 計 高齢 障がい その他 計 

６年度 494 213 5 712 229 57 0 286 26 6 2 34 1032 206 

前年度 ４３３ １６７ ３ ６０３ ２７６ ８９ ４ ３６９ ２５ ５ ２ ３２ １００４ ２０６ 

比 較 ＋61 +46 +2 +109 -47 -32 0 -83 +1 +1 0 +2 +28 0 

● 法人後見活動  

 

 

 

 

 

  
訪問 来所 電話 

メール 

ＦＡＸ 
会議 その他 合計 

６年度 453 8 491 25 10 9 996 

前年度 347 8 374 33 5 15 782 

比較 +106 0 +117 -8 +5 -6 +214 

 

 今年度の相談総件数は、若干減少しているものの、相談実人数は若干増加しています。甲賀

市の相談実人数が 109 件増加しており、毎月継続して関わる方が増えていることが特に多

いことが分かります。相談の内容としては、多様な課題を抱えた世帯全体の相談が増加して

おり、重層的支援体制整備事業と協働して支援に関わるケースが増えてきています。 

ぱんじーは、現在７名の成年後見人等として活動しています。（昨年度は新たな受任はありませんでした。） 
平成３０年より、さまざまな事情により個人で後見を受任することが困難な案件を受任してきました。また、そ

の必要性も年々高まりつつあります。甲賀圏域は「担い手不足」の課題もあることから、圏域での協議を継続

し、圏域における「担い手」を育成する取り組みをすすめる必要があります。 

【受任状況】（令和７年３月末時点） 

受任件数：７件（うち新規０件） 

受任類型：後見類型 5 件 保佐類型 ２件 

受任種別：認知症 ４件  知的障がい １件 

精神障がい ２件 

 



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

当法人の事業に賛同し、会員としてぱんじーを応援していただける 

個人・団体のみなさまを募集しています！もちろん継続も受付中です！ 

【 正 会 員】    個 人 １ 口  1,000 円 ／ 年   団 体 5,000 円 ／ 年  

【 賛助会員】    個 人 １ 口    500 円 ／ 年   団 体 3,000 円 ／ 年  

広 報 誌 「 ぱ ん じ ー 通 信 」 を 年 ４ 回 お 届 け し ま す 。 正 会 員 は 総 会 で の 議 決 権 あ り 。  

専門相談（予約制） 
※祝日等で開催日を変更する場合があります。 

※いずれも時間は 13 時から 16 時までの１時間（定員３名） 

※ご希望の方は１週間前までにご予約ください。 

弁護士相談 司法書士相談 

毎月第２木曜日 毎月第４木曜日 

専 門 職 相 談 の お 知 ら せ

特 定 非 営 利 活 動 法 人  ぱんじー 
〒520-3308 

滋賀県甲賀市甲南町野田 810 番地 甲南地域市民センター 

TEL：0748-86-6161  FAX：0748-86-6199 

ホームページ：https://www.pan-g.com 

E-mail :  pan-g.koka-konan@pan-g.com 

ぱんじーの 

ホームページは 

こちらから 

ぱんじーの通常総会を開催いたします。 

総会資料につきましては、５月末日に会員のみなさまの 

お手元にお届け予定です。お手数をおかけしますが、会員 

のみなさまには出欠表のご返送をよろしくお願いいたし 

ます。 
 

【日時】 令和７年６月７日（土）１３：３０～ 

【場所】 甲南地域市民センター３階 大会議室 

      （〒520-3308 甲賀市甲南町野田８１０） 
 

 

総 会 開 催 の お 知 ら せ  

令和 7 年度  

ぱんじーは、1 名の新規採用職

員（相談員）を迎え新体制で 

スタートしました!! 

どうぞよろしくお願いいたし

ます。 


